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1. Conditii generale de utilizare a platformei

1.1. Prezentul Acord de utilizare si conditiile de cumparare reglementeaza modul de utilizare
a site-ului, versiunii mobile a site-ului, contului personal, catalogului, cosului, procesului de
plasare a comenzilor, platilor, livrarilor, retururilor, recenziilor si altor servicii ale platformei
administrate de ,,Jupiter Commerce” S.R.L.

1.2. In prezentul document sunt utilizate urmatoarele notiuni:

Platforma — serviciul online administrat de ,,Jupiter Commerce” S.R.L., prin intermediul
caruia cumparatorii pot gasi, selecta si cumpara produse.

Operatorul platformei — compania ,,Jupiter Commerce” S.R.L., care asigura
functionarea platformei.

Utilizator — orice persoana care utilizeaza platforma.

Cumparator — utilizatorul care plaseaza sau intentioneaza sa plaseze o comanda pe
platforma.

Vanzator — persoana juridica, intreprinzatorul individual sau o alta persoana admisa de
platforma pentru plasarea si vanzarea produselor.

Produs — produsul plasat de vanzator sau de platforma in catalog.

Comanda — cererea plasata de cumparator pentru cumpararea unuia sau mai multor
produse prin intermediul platformei.

1.3. Prin utilizarea platformei, inregistrarea, plasarea unei comenzi sau confirmarea
acordului cu prezentele conditii, utilizatorul accepta prezentul Acord.



1.4. Daca utilizatorul nu este de acord cu conditiile prezentului Acord, acesta trebuie sa
inceteze utilizarea platformei.

1.5. Platforma este destinata utilizarii pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia cazului in
care pe platforma este indicat in mod expres altfel.

2. Rolul platformei

2.1. Platforma administrata de ,,Jupiter Commerce” S.R.L. este un serviciu online care
ofera posibilitatea tehnica de a:

plasa produsele vanzatorilor;

cauta si selecta produse;

plasa comenzi;

achita comenzile;

organiza livrarea;

procesa anulari, retururi, reclamatii si litigii;

asigura comunicarea intre cumparator, vanzator si platforma.

2.2. Daca produsul este plasat de un vanzator tert, vanzatorul produsului este vanzatorul
respectiv, indicat in fisa produsului, in comanda sau in contul personal al cumparatorului.

2.3. Platforma nu este producatorul tuturor produselor plasate pe site si nu raspunde pentru
proprietatile produsului in calitate de producator, daca produsul este vandut de un vanzator
tert.

2.4. Totodata, platforma poate participa la procesarea platii, livrarii, retururilor, reclamatiilor si
litigiilor in modul prevazut de prezentul Acord si de regulile platformei.

2.5. Platforma are dreptul sa stabileasca reguli unice privind plasarea comenzilor, plata,
livrarea, retururile, moderarea produselor, recenziile si interactiunea utilizatorilor, pentru
asigurarea sigurantei si calitatii serviciului.

3. anegistrarea cumparatorului, contul si securitatea

3.1. Utilizatorul poate vizualiza catalogul fara inregistrare, daca anumite functii ale platformei
nu necesita crearea unui cont.

3.2. Pentru plasarea unei comenzi, urmarirea comenzii, efectuarea returului, comunicarea cu
suportul si utilizarea altor functii, platforma poate solicita inregistrarea sau autentificarea in
cont.

3.3. La inregistrare, utilizatorul este obligat sa furnizeze date veridice.

3.4. Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii accesului la contul sau, a
loginului, parolei, codului de confirmare si a altor mijloace de autentificare.



3.5. Toate actiunile efectuate prin contul utilizatorului sunt considerate actiunile utilizatorului,
cu exceptia cazului in care se dovedeste contrariul.

3.6. Utilizatorul este obligat sa informeze imediat platforma daca a observat acces
neautorizat la cont sau actiuni suspecte.

3.7. Platforma are dreptul sa limiteze temporar accesul la cont in cazul suspiciunii de
compromitere a contului, frauda, incalcare a regulilor platformei sau amenintare la adresa
securitatii.

4. Plasarea si confirmarea comenzii

4.1. Cumparatorul plaseaza comanda prin selectarea produsului, adaugarea acestuia in cos,
introducerea datelor necesare, alegerea metodei de livrare si confirmarea comenzii pe
platforma.

4.2. inainte de confirmarea comenzii, cumpdratorul este obligat s& verifice:

produsul selectat;

cantitatea;

pretul;

metoda de livrare;

adresa sau oficiul de livrare;

numarul de telefon;

alte date necesare pentru executarea comenzii.

4.3. Comanda se considera plasata dupa confirmarea acesteia de catre cumparator pe
platforma.

4.4. Comanda poate necesita confirmarea vanzatorului. Daca vanzatorul nu a confirmat
comanda, produsul lipseste din stoc, livrarea este imposibila sau a fost identificata o eroare,
comanda poate fi anulata.

4.5. Platforma sau vanzatorul are dreptul sa anuleze comanda inainte de transmiterea
produsului catre livrare, daca:

produsul nu este disponibil in stoc;

vanzatorul nu a confirmat comanda;

a fost indicat un pret eronat;

au fost indicate informatii eronate despre produs;

livrarea nu poate fi efectuata;

exista indicii de frauda sau de incalcare a regulilor platformei;
a aparut o eroare tehnica.

4.6. Daca comanda a fost achitata, dar ulterior a fost anulata de platforma sau de vanzator,
cumparatorului i se restituie suma achitata in modul si in termenele prevazute de prezentul
Acord si de regulile prestatorului de servicii de plata.



5. Pretul, disponibilitatea si eventualele erori

5.1. Preturile pe platforma sunt indicate in lei moldovenesti — MDL, dacéa nu este indicat
separat altfel.

5.2. Pretul produsului este afisat in fisa produsului si la plasarea comenzii.

5.3. Pretul vechi, reducerea sau pretul promotional sunt afisate doar daca sunt aplicabile
produsului.

5.4. Disponibilitatea produsului este afisata in baza datelor vanzatorului si/sau ale platformei.

5.5. Vanzatorul este obligat sa mentina actuale informatiile privind pretul, disponibilitatea si
caracteristicile produsului.

5.6. In pofida mé&surilor de verificare, pe platforma pot aparea erori tehnice, erori ale
vanzatorului sau afisarea incorecta a pretului, disponibilitatii, descrierii ori caracteristicilor
produsului.

5.7. Daca eroarea este identificata inainte de transmiterea produsului catre livrare, platforma
sau vanzatorul are dreptul sa anuleze comanda. Daca comanda a fost achitata,
cumparatorului i se restituie suma achitata.

5.8. Platforma nu este obligata sa vanda produsul la un pret vadit eronat, daca eroarea este
evidenta sau a aparut ca urmare a unei defectiuni tehnice.

6. Plata

6.1. Metodele de plata disponibile sunt afisate pe platforma la plasarea comenzii.

6.2. Platforma functioneaza pe baza modelului de plata in avans, cu exceptia cazului in care
pe platforma este indicata in mod expres o alta metoda de plata. Aceasta inseamna ca
comanda este achitatda de cumparator inainte de transmiterea produsului catre livrare.

6.3. Plata poate fi efectuata prin prestatori de servicii de plata, servicii bancare sau alte
metode disponibile pe platforma.

6.4. Platforma nu stocheaza datele complete ale cardurilor bancare, daca procesarea platii
este efectuata de un prestator tert de servicii de plata.

6.5. Comanda se considera achitata dupa primirea de catre platforma sau de catre
prestatorul de servicii de platad a confirmarii platii reusite.

6.6. Daca plata nu a fost efectuata, a fost respinsa de banca sau de prestatorul de servicii
de plata, comanda poate sa nu fie creata, confirmata sau poate fi anulata.

6.7. Restituirea mijloacelor banesti se efectueaza prin aceeasi metoda prin care a fost
efectuata plata, daca acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si daca o alta
metoda nu a fost convenita cu cumparatorul.



6.8. Termenele de creditare a sumei restituite pot depinde de banca, sistemul de plata sau
prestatorul de servicii de plata.

7. Livrarea

7.1. Metodele de livrare disponibile sunt afisate la plasarea comenzii.

7.2. Livrarea poate fi efectuata prin Nova Post, la oficiu, prin curier sau prin alte metode
disponibile pe platforma.

7.3. Cumparatorul este obligat sa indice date veridice pentru livrare: nume, telefon, adresa
de livrare, oras, oficiu de livrare sau alte informatii necesare.

7.4. Platforma, vanzatorul sau serviciul de livrare nu poarta raspundere pentru
imposibilitatea livrarii, daca cumparatorul a indicat date incorecte sau incomplete.

7.5. Termenele de livrare sunt orientative, cu exceptia cazului in care pe platforma este
indicat in mod expres altfel.

7.6. Termenul de livrare poate depinde de vanzator, orasul de expediere, orasul de primire,
programul de lucru al serviciului de livrare, zilele de sarbatoare, conditiile meteorologice,
forta majora sau alte circumstante.

7.7. Dupa transmiterea produsului catre serviciul de livrare, cumparatorul poate urmari
comanda, daca aceasta functie este disponibila.

7.8. La primirea produsului, cumparatorul este obligat sa verifice integritatea ambalajului si a
produsului in modul prevazut de serviciul de livrare si de regulile platformei.

7.9. Daca cumparatorul nu a primit produsul, a refuzat primirea sau nu a ridicat comanda in
termenul stabilit, comanda poate fi returnata vanzatorului, iar cheltuielile de livrare si retur
pot fi retinute in cazurile prevazute de regulile platformei si de legislatie.

8. Anularea comenazii

8.1. Cumparatorul poate anula comanda Tnainte de transmiterea produsului catre livrare,
daca aceasta posibilitate este disponibila in interfata platformei sau prin serviciul de suport.

8.2. Dupa transmiterea produsului catre livrare, anularea poate fi imposibila sau poate fi
procesata ca retur al produsului.

8.3. Platforma sau vanzatorul are dreptul sa anuleze comanda in cazurile indicate in
sectiunea 4 a prezentului Acord.

8.4. Daca comanda a fost achitata si anulata inainte de transmiterea catre livrare,
cumparatorului i se restituie suma achitata, cu exceptia cazurilor in care retinerile sunt
permise de legislatie sau de regulile platformei.



8.5. Daca comanda a fost anulata dupa transmiterea catre livrare sau nu a fost primita de
cumparator, modul de restituire a mijloacelor banesti si a cheltuielilor de livrare se stabileste
conform regulilor platformei, conditiilor de livrare si legislatiei aplicabile.

9. Returul produsului si restituirea mijloacelor banesti

9.1. Cumparatorul are dreptul sa solicite returul produsului si/sau restituirea mijloacelor
banesti in cazurile prevazute de legislatia Republicii Moldova, prezentul Acord si regulile
platformei.

9.2. Returul poate fi posibil, in special, daca:

produsul nu a fost expediat de vanzator;

produsul nu a fost primit de cumparator;

produsul este deteriorat;

produsul are un defect;

produsul nu corespunde descrierii;

vanzatorul a expediat alt produs;

cumparatorul isi exercita dreptul de retragere dintr-o achizitie la distanta, daca acest
drept este aplicabil produsului respectiv.

9.3. in cazul cumparaturilor online in Moldova se aplica regulile privind contractele la
distanta si protectia consumatorilor. Cumparatorul-consumator, de regula, are dreptul sa se
retraga dintr-o achizitie la distanta in termen de 14 zile calendaristice de la primirea
produsului, daca acest drept este aplicabil produsului respectiv si daca produsul nu face
parte din categoriile exceptate de legislatie.

9.4. Unele produse pot sa nu fie returnabile sau pot fi returnate doar cu respectarea unor
conditii speciale, de exemplu:

produse fabricate individual sau la comanda speciala a cumparatorului;
produse cu ambalaj deteriorat, daca acest aspect este important din motive sanitare
sau de igiena;

e anumite categorii de produse cosmetice, produse de igiend, produse alimentare,
produse pentru copii;
produse care, dupa livrare, au fost amestecate cu alte produse si nu pot fi separate;
produse digitale, daca acestea vor fi plasate pe platforma;
alte produse al caror retur este limitat prin lege.

9.5. Pentru efectuarea returului, cumparatorul trebuie sa depuna o cerere prin platforma sau
prin serviciul de suport si sa furnizeze datele necesare:

numarul comenzii;
motivul returului;
fotografii sau materiale video, daca produsul este deteriorat, are un defect sau nu
corespunde descrierii;
e alte informatii necesare pentru examinarea cererii.



9.6. Platforma poate solicita dovezi suplimentare, daca acest lucru este necesar pentru
examinarea cererii.

9.7. Daca returul este legat de un defect al produsului, deteriorare, eroare a vanzatorului sau
necorespundere cu descrierea, cheltuielile de livrare pentru retur pot fi puse in sarcina
vanzatorului sau compensate in modul stabilit de platforma si de legislatie.

9.8. Daca cumparatorul returneaza un produs fara defecte din proprie initiativa, cheltuielile
de livrare pentru retur pot fi puse in sarcina cumparatorului, cu exceptia cazului in care
legea, vanzatorul sau regulile platformei prevad altfel.

9.9. Restituirea mijloacelor banesti se efectueaza dupa confirmarea temeiului returului si/sau
dupa primirea produsului de catre vanzator, daca platforma sau legislatia nu prevede altfel.
In cazurile In care se aplica dreptul consumatorului de retragere dintr-o achizitie la distanta,
restituirea mijloacelor banesti se efectueaza in termenele prevazute de legislatie si de
regulile prestatorului de servicii de plata.

9.10. Platforma poate refuza satisfacerea cererii de retur daca nu exista temeiuri legale
pentru retur, produsul prezinta urme de utilizare, produsul a fost deteriorat de cumparator, au
fost incalcate conditiile de retur sau produsul face parte dintr-o categorie pentru care returul
este limitat prin lege.

10. Litigii si reclamatii

10.1. Daca cumparatorul are o reclamatie privind comanda, produsul, plata, livrarea sau
returul, acesta se poate adresa serviciului de suport al platformei.

10.2. Cumparatorul trebuie sa furnizeze informatiile necesare pentru examinarea cererii:

numarul comenzii;

descrierea problemei;

fotografii, materiale video sau alte dovezi;
corespondenta cu vanzatorul, daca aceasta a avut loc;
alte date solicitate de platforma.

10.3. Platforma poate examina litigiul dintre cumparator si vanzator si poate lua o decizie in
baza:

datelor comenzii;

statutelor platii si livrarii;

informatiilor de la serviciul de livrare;
fotografiilor si materialelor video doveditoare;
explicatiilor cumparatorului si vanzatorului;
regulilor platformei;

legislatiei aplicabile.

10.4. Pe durata examinarii litigiului, platforma poate suspenda plata catre vanzator aferenta
comenzii contestate.



10.5. Decizia platformei privind litigiul poate include:

restituirea banilor catre cumparator;

restituirea partiala a sumei;

refuzul satisfacerii cererii de retur;

reexpedierea produsului;

compensarea livrarii;

o alta solutie conforma cu regulile platformei si legislatia.

10.6. Adresarea catre serviciul de suport al platformei nu limiteaza dreptul cumparatorului de
a se adresa autoritatilor competente sau instantei de judecata in cazurile prevazute de lege.

11. Recenzii si comunicarea pe platforma

11.1. Cumparatorul poate lasa recenzii despre produse, vanzatori sau comenzi, daca
aceasta functie este disponibila pe platforma.

11.2. Recenzia trebuie sa fie veridica, sa se refere la experienta reald de cumparare sau
utilizare a produsului si sa nu incalce drepturile tertilor.

11.3. Este interzisa plasarea in recenzii si mesaje a:

insultelor;

amenintarilor;

limbajului licentios;

informatiilor false;

datelor cu caracter personal ale altor persoane;

reclamei pentru site-uri terte;

linkurilor, codurilor QR, telefoanelor, mesageriilor sau metodelor de ocolire a
platformei;

materialelor care incalca drepturile tertilor;

continutului ilegal.

11.4. Platforma are dreptul s& modereze, sa ascunda sau sa stearga recenziile si mesajele,
daca acestea incalca regulile platformei.

11.5. Platforma are dreptul sa limiteze posibilitatea de a lasa recenzii sau mesaje in cazul
abuzului de aceasta functie.

12. Proprietatea intelectuala a utilizatorilor

12.1. Utilizatorul nu are dreptul sa plaseze, sa incarce, sa publice sau sa transmita prin
intermediul platformei materiale care incalca drepturile tertilor, inclusiv texte, imagini,
fotografii, marci comerciale, logouri, denumiri de branduri, design si alte obiecte ale
proprietatii intelectuale.

12.2. Utilizatorul garanteaza ca detine drepturile necesare asupra materialelor pe care le
plaseaza pe platforma.



12.3. Prin plasarea materialelor pe platforma, utilizatorul acorda platformei dreptul de a
utiliza aceste materiale Tn limitele necesare pentru functionarea platformei, afisarea
recenziilor, fiselor de produs, cererilor, moderarii, suportului si protectiei drepturilor partilor.

12.4. Platforma are dreptul sa stearga sau sa limiteze accesul la materialele utilizatorului in
cazul existentei unei reclamatii din partea titularului de drepturi, a unei cereri din partea
autoritatii competente sau a indiciilor de incalcare a drepturilor tertilor.

12.5. Toate drepturile asupra site-ului, interfetei, designului, textelor, logourilor, codului
programului, bazelor de date si altor elemente ale platformei apartin ,,Jupiter Commerce”
S.R.L. sau sunt utilizate de platforma in temei legal.

13. Comportamentul interzis al cumparatorului

13.1. Utilizatorului 7i este interzis:

sa utilizeze platforma in mod ilegal;

sa furnizeze date false;

sa plaseze comenzi fictive;

sa incerce sa ocoleasca plata sau regulile platformei;

sa intervina n functionarea site-ului;

sa utilizeze scripturi automate, boti sau scraping fara permisiunea platformei;
sa incalce drepturile vanzatorilor, ale platformei sau ale altor utilizatori;

sa plaseze continut ilegal, ofensator, daunator sau inselator;

sa utilizeze platforma pentru frauda;

sa transmita contul catre terti fara acordul platformei,

sa incerce sa obtina acces neautorizat la conturile sau datele altor persoane.

13.2. In cazul incélcarii regulilor, platforma are dreptul s limiteze accesul utilizatorului la
anumite functii, sa anuleze comanda, sa stearga continutul, sa blocheze contul sau sa aplice
alte masuri prevazute de prezentul Acord.

14. Raspunderea partilor

14.1. Utilizatorul raspunde pentru veridicitatea datelor furnizate, securitatea contului si
respectarea prezentului Acord.

14.2. Vanzatorul raspunde pentru veridicitatea informatiilor despre produs, disponibilitatea
produsului, calitatea produsului, legalitatea vanzarii acestuia, conformitatea produsului cu
descrierea si cerintele legislatiei.

14.3. Platforma raspunde pentru functionarea serviciilor sale in limitele prevazute de
prezentul Acord si de legislatie.

14.4. Platforma nu raspunde pentru actiunile vanzatorilor, serviciilor de livrare, bancilor,
prestatorilor de servicii de plata si altor terti, daca aceste persoane actioneaza independent
si in afara controlului platformei. Totodata, platforma poate acorda asistentd cumparatorului
in solutionarea problemelor legate de comanda.



14.5. Partile nu poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor, daca aceasta a fost
cauzata de circumstante pe care partea nu le-a putut preveni in mod rezonabil: defectiuni de
comunicatii, avarii, actiuni ale autoritatilor publice, actiuni militare, situatii exceptionale,
greve, fenomene naturale, defectiuni ale sistemelor de plata, serviciilor de livrare sau alte
circumstante aflate in afara controlului rezonabil al partii.

15. Limitarea raspunderii platformei

15.1. Platforma depune eforturi pentru a asigura functionarea stabila a serviciului, Tnsa nu
garanteaza ca platforma va fi disponibila permanent, fara erori, intreruperi sau defectiuni
tehnice.

15.2. Platforma are dreptul sa limiteze temporar accesul la serviciu pentru lucrari tehnice,
actualizari, remedierea erorilor, protejarea securitatii sau din alte motive.

15.3. Platforma nu garanteaza ca un anumit produs va fi intotdeauna disponibil, ca
vanzatorul va confirma comanda sau ca livrarea va fi efectuata in termenul orientativ.

15.4. Platforma nu poarta raspundere pentru prejudiciile aparute ca urmare a:

datelor incorecte indicate de cumparator;

actiunilor sau inactiunilor vanzatorului;

actiunilor serviciului de livrare;

refuzului bancii sau al prestatorului de servicii de plata;
defectiunilor tehnice aflate in afara controlului platformei;
incalcarii prezentului Acord de catre utilizator.

15.5. Nimic din prezentul Acord nu limiteaza drepturile consumatorului care nu pot fi limitate
potrivit legislatiei Republicii Moldova.

16. Blocarea contului

16.1. Platforma are dreptul sa limiteze temporar sau permanent accesul utilizatorului la cont
sau la anumite functii, daca utilizatorul:

incalca prezentul Acord,

plaseaza comenzi fictive sau frauduloase;

abuzeaza de retururi, litigii sau recenzii;

incearca sa ocoleasca platforma;

incalca drepturile tertilor;

creeaza o amenintare la adresa securitatii platformei;
utilizeaza datele altor persoane;

incalca legislatia aplicabila.

16.2. In cazul blocarii contului, platforma are dreptul s& pastreze datele necesare pentru
executarea comenzilor, retururilor, litigiilor, evidentei contabile, protectiei drepturilor si
indeplinirii obligatiilor legale.



16.3. Blocarea contului nu anuleaza obligatiile utilizatorului privind comenzile, platile,
retururile sau litigiile deja plasate.

17. Modificarea conditiilor

17.1. Platforma are dreptul sa modifice prezentul Acord.

17.2. Noua versiune a Acordului se publica pe platforma si intra in vigoare din momentul
publicarii, daca in noua versiune nu este indicat un alt termen.

17.3. Continuarea utilizarii platformei dupa intrarea in vigoare a modificarilor inseamna
acceptarea de catre utilizator a conditiilor actualizate.

17.4. Daca utilizatorul nu este de acord cu modificarile, acesta trebuie sa inceteze utilizarea
platformei.

17.5. Pentru comenzile deja plasate se aplica conditiile in vigoare la momentul plasarii
comenzii, daca legea nu impune altfel sau daca acest lucru nu imbunatateste situatia
cumparatorului.
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