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1. Obiectul contractului

1.1. Prezenta Oferta pentru vanzatori reglementeaza conditiile de colaborare dintre ,,Jupiter
Commerce” S.R.L., operatorul platformei, si vanzatorul care plaseaza produse pe
platforma.

1.2. Platforma ofera vanzatorului posibilitatea tehnica si organizatorica de a:

crea un cont de vanzator;

plasa produse pe platforma;

primi comenzi de la cumparatori;

utiliza instrumente de plata, livrare, notificari si suport;

primi rapoarte privind comenzile, comisioanele, retinerile si platile;
participa la procesarea retururilor, reclamatiilor si litigiilor.

1.3. Vanzatorul accepta prezenta Oferta prin inregistrarea in cabinetul vanzatorului,
confirmarea acordului cu conditiile Ofertei, inceperea plasarii produselor sau prin orice alta
actiune care exprima in mod clar acordul vanzatorului cu conditiile platformei.

1.4. Acceptarea Ofertei inseamna incheierea unui contract intre ,,Jupiter Commerce”
S.R.L. si vanzator.

1.5. Daca vanzatorul nu este de acord cu conditiile Ofertei, acesta nu are dreptul sa plaseze
produse si sa primeasca comenzi prin intermediul platformei.

2. Rolul platformei

2.1. Platforma administrata de ,,Jupiter Commerce” S.R.L. este un serviciu online care
asigura posibilitatea tehnica de interactiune intre vanzatori si cumparatori.

2.2. Platforma nu cumpara produsele de la vanzator in scopul revanzarii, cu exceptia cazului
in care acest lucru este convenit in mod expres separat.



2.3. Vanzatorul vinde in mod independent produse cumparatorilor prin intermediul platformei
si poarta raspundere pentru:

legalitatea vanzarii produselor;

veridicitatea informatiilor despre produse;
calitatea si siguranta produselor;
disponibilitatea produselor;

confirmarea si procesarea la timp a comenzilor;
transmiterea produsului catre livrare;
executarea obligatiilor fata de cumparator.

2.4. Platforma poate participa la primirea platilor, organizarea livrarii, retinerea comisionului,
procesarea retururilor, litigiilor si platilor catre vanzator in modul stabilit de prezenta Oferta si
de regulile platformei.

2.5. Platforma are dreptul sa stabileasca reguli unice privind plasarea produselor,
moderarea, livrarea, plata, retururile, litigiile, platile si comunicarea pe platforma.

3. Statutul vanzatorului

3.1. Vanzator poate fi persoana care are dreptul sa efectueze vanzarea produselor prin
intermediul platformei in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si regulile aplicabile
ale platformei.

3.2. Vanzatorul confirma ca:

e are capacitatea juridica si imputernicirile necesare pentru incheierea contractului cu
»Jupiter Commerce” S.R.L.;

are dreptul sa vanda produsele plasate;

actioneaza legal si cu buna-credinta;

furnizeaza date veridice;

poarta raspundere pentru respectarea cerintelor fiscale, de protectie a
consumatorilor, sanitare, vamale, de certificare si a altor cerinte, daca acestea sunt
aplicabile produselor sale.

3.3. Daca vanzatorul actioneaza in numele unei companii, reprezentantul vanzatorului
confirma ca are imputerniciri de a actiona in numele acestei companii.

3.4. Platforma are dreptul sa refuze inregistrarea, sa limiteze accesul sau sa solicite
documente suplimentare daca exista indoieli privind statutul vanzatorului, veridicitatea
datelor sau legalitatea activitatii vanzatorului.

4. inregistrarea vanzatorului

4.1. Pentru a incepe activitatea, vanzatorul trebuie sa se inregistreze in cabinetul
vanzatorului si sa furnizeze datele solicitate de platforma.

4.2. Platforma poate solicita:



denumirea vanzatorului sau a companiei;

IDNO / numarul de identificare;

adresa juridica;

persoana de contact;

telefon;

email;

rechizite bancare;

date pentru efectuarea platilor;

adresa de expediere a produselor;

documente care confirma inregistrarea sau imputernicirile;
alte informatii necesare pentru verificarea vanzatorului.

4.3. Vanzatorul este obligat sa mentina datele actuale.

4.4. Daca datele vanzatorului s-au modificat, vanzatorul este obligat sa le actualizeze in
cabinetul vanzatorului sau sa informeze platforma.

4.5. Vanzatorul poarta raspundere pentru consecintele aparute din cauza datelor neveridice,
incomplete sau neactualizate.

5. Verificarea vanzatorului

5.1. Platforma are dreptul sa verifice datele vanzatorului inainte de inceperea vanzarilor si
pe intreaga perioada de colaborare.

5.2. Verificarea poate include:

verificarea datelor de nregistrare;

verificarea datelor de contact;

verificarea rechizitelor bancare;

verificarea Tmputernicirilor reprezentantului;

verificarea documentelor privind produsele;

verificarea istoricului comenzilor, retururilor, reclamatiilor si litigiilor.

5.3. Platforma are dreptul sa solicite documente sau explicatii suplimentare.

5.4. Pana la finalizarea verificarii, platforma poate limita posibilitatea de plasare a
produselor, de primire a comenzilor sau de retragere a mijloacelor banesti.

5.5. Daca vanzatorul nu furnizeaza documentele solicitate sau furnizeaza date neveridice,
platforma are dreptul sa refuze inregistrarea, sa ascunda produsele, sa suspende platile, sa
limiteze cabinetul vanzatorului sau sa rezilieze contractul.

6. Documentele vanzatorului si documentele privind
produsele



6.1. Vanzatorul este obligat sa detina documentele necesare pentru vanzarea legala a
produselor, daca asemenea documente sunt cerute de legislatie sau de regulile platformei.

6.2. Platforma are dreptul sa solicite documente:

privind inregistrarea vanzatorului;

privind imputernicirile reprezentantului;

privind provenienta produsului;

privind calitatea si siguranta produsului;

certificate, declaratii, autorizatii, instructiuni sau alte documente;

documente care confirma dreptul de a utiliza brandul, marca comerciala, fotografia,
descrierea sau un alt obiect al proprietatii intelectuale.

6.3. Documentele pot fi necesare in special pentru urmatoarele categorii:

produse pentru copii;

cosmetice;

produse alimentare;

bijuterii;

electronice;

produse cu afirmatii medicale, terapeutice sau de wellness;
produse ale brandurilor cunoscute;

produse pentru care documentele sunt obligatorii potrivit legii.

6.4. Daca documentele nu sunt furnizate, sunt incomplete, neveridice sau ridica indoieli,
platforma are dreptul sa ascunda produsul, sa limiteze vanzarile, sa suspende platile sau sa
solicite o verificare suplimentara.

6.5. Vanzatorul poarta raspundere pentru lipsa documentelor necesare si pentru
consecintele vanzarii produselor fara asemenea documente.

7. Drepturile si obligatiile vanzatorului

7.1. Vanzatorul are dreptul:

e sa plaseze produse pe platforma cu respectarea regulilor;
e sa primeasca comenzi de la cumparatori;
e sa primeasca informatii despre comenzi;
e sa primeasca plati pentru produsele vandute, cu deducerea comisionului, retinerilor
si ajustarilor;
sa se adreseze suportului platformei;
sa participe la examinarea retururilor, reclamatiilor si litigiilor;
sa editeze fisele produselor, daca aceasta posibilitate este disponibila.

7.2. Vanzatorul este obligat:

e sa respecte prezenta Oferta si regulile platformei;
e sa plaseze informatii veridice despre produse;
e sa mentina actuale preturile, stocurile si informatiile privind disponibilitatea;



sa confirme si sa proceseze comenzile la timp;

sa transmita produsele catre livrare in termenele stabilite;

sa vanda doar produse permise spre vanzare;

sa nu incalce drepturile cumparatorilor si ale tertilor;

sa nu ocoleasca platforma;

sa nu utilizeze datele cumparatorilor in afara scopurilor de procesare a comenzii;
sa raspunda solicitarilor platformei, cumparatorilor si suportului;

sa furnizeze documente la solicitarea platformei;

sa compenseze prejudiciile, cheltuielile si retinerile aparute din vina sa, daca acest
lucru este prevazut de regulile platformei si de lege.

8. Plasarea produselor

8.1. Vanzatorul plaseaza produsele prin cabinetul vanzatorului.
8.2. La crearea fisei produsului, vanzatorul este obligat sa indice informatii veridice:

denumirea produsului;

fotografii;

categoria;

pretul;

disponibilitatea;

caracteristicile;

descrierea;

brandul, daca este aplicabil;

alte informatii solicitate de platforma.

8.3. Vanzatorul nu are dreptul sa plaseze in fisa produsului:

informatii false sau inselatoare;

SEO-spam,;

contacte, linkuri, mesagerii, retele sociale, coduri QR sau metode de plata in afara
platformei;

fotografii, texte, branduri sau logouri ale altor persoane fara drept de utilizare;
promisiuni medicale, terapeutice sau de wellness fara confirmare;

continut ilegal, ofensator sau interzis.

8.4. Cerintele privind fisele produselor, produsele interzise, produsele cu restrictii,
moderarea si proprietatea intelectuala sunt reglementate prin documentul separat ,,Reguli
de plasare a produselor”, care face parte din conditiile de activitate ale vanzatorului pe
platforma.

8.5. Platforma are dreptul s& modereze, sa ascunda, sa respinga sau sa stearga fisele
produselor daca acestea incalca regulile platformei, legea, drepturile tertilor sau creeaza
riscuri pentru cumparatori.

9. Comenzile



9.1. Comanda este creata de cumparator pe platforma.

9.2. Dupa plasarea comenzii, vanzatorul primeste informatiile necesare pentru procesarea
comenzii.

9.3. Comanda poate necesita confirmarea vanzatorului.

9.4. Vanzatorul este obligat sa confirme comanda la timp, daca aceasta functie este
prevazuta de platforma.

9.5. Daca produsul lipseste, pretul este indicat eronat, livrarea este imposibila sau
vanzatorul nu poate executa comanda, vanzatorul este obligat sa informeze imediat
platforma prin cabinetul vanzatorului sau suport.

9.6. Vanzatorul nu are dreptul sa confirme comanda daca nu poate transmite produsul catre
livrare in stare corespunzatoare si in termenul stabilit.

9.7. Platforma are dreptul sa anuleze comanda sau sa limiteze vanzatorul daca vanzatorul
nu confirma Tn mod sistematic comenzile, anuleaza comenzile, incalca termenele de
expediere sau furnizeaza stocuri neveridice.

10. Plata de catre cumparator

10.1. Pe platforma poate fi aplicat modelul de plata in avans, Tn cadrul caruia cumparatorul
achita comanda Tnhainte de transmiterea produsului catre livrare.

10.2. Plata de catre cumparator poate fi acceptata prin prestatori de servicii de plata, banci,
servicii bancare sau alte metode disponibile pe platforma.

10.3. Platforma poate participa la primirea mijloacelor banesti de la cumparator, evidenta
platii, restituirea banilor catre cumparator si efectuarea platilor catre vanzator in modul
stabilit de prezenta Oferta.

10.4. Comanda se considera achitata dupa primirea confirmarii platii de la prestatorul de
servicii de plata sau serviciul bancar.

10.5. Daca plata nu a fost efectuata, comanda poate fi anulata sau poate sa nu fie transmisa
vanzatorului pentru procesare.

10.6. Conditiile de plata, restituire a mijloacelor banesti si interactiune cu prestatorii de
servicii de plata pot fi precizate in prezenta Oferta, in cabinetul vanzatorului sau in regulile
platformei.

11. Comisionul platformei

11.1. Pentru utilizarea platformei, vanzatorul achita platformei un comision.

11.2. Comisionul poate fi calculat:



ca procent din valoarea produsului vandut;

ca suma fixa;

in functie de categoria produsului;

conform unor conditii speciale convenite cu vanzatorul;

printr-o altd metoda indicata in cabinetul vanzatorului sau in tarifele platformei.

11.3. Marimea comisionului, tarifele si conditiile de calcul sunt afisate in cabinetul
vanzatorului, grila tarifara, raport sau intr-o alta sectiune a platformei.

11.4. Comisionul se retine din suma care urmeaza a fi platita vanzatorului, daca platforma nu
prevede o alta procedura.

11.5. Comisionul poate sa nu fie restituit vanzatorului sau poate fi ajustat in cazul anularii
comenzii, returului produsului, litigiului, erorii sau unui alt eveniment, in modul stabilit de
platforma.

11.6. Platforma are dreptul s& modifice marimea comisionului, tarifele si modul de calcul,
informand vanzatorul prin metoda prevazuta de prezenta Ofertd sau prin interfata platformei.

11.7. Noile tarife se aplica comenzilor plasate dupa intrarea modificarilor in vigoare, daca
platforma nu indica altfel.

12. Retineri

12.1. Platforma are dreptul sa retina din sumele care urmeaza a fi platite vanzatorului:

comisionul platformei;

costul livrarii, daca acesta revine vanzatorului;

comisioanele de plata, daca acestea revin vanzatorului;

sumele retururilor catre cumparatori;

sumele compensatiilor partiale catre cumparatori;

cheltuielile aparute din cauza erorii vanzatorului;

penalitati sau compensatii, daca sunt prevazute de regulile platformei;
sumele aferente comenzilor in litigiu;

alte sume prevazute de prezenta Oferta, regulile platformei sau lege.

12.2. Retinerile se reflecta in raport sau in cabinetul vanzatorului, daca aceasta functie este
disponibila.

12.3. Daca suma retinerilor depaseste suma disponibila pentru plata catre vanzator,
platforma are dreptul s& compenseze aceasta suma din platile viitoare sau sa solicite
achitarea datoriei de catre vanzator.

12.4. Platforma nu aplica retineri in mod arbitrar. Temeiurile retinerilor trebuie sa fie legate
de comenzi, comisioane, retururi, litigii, livrare, incalcari ale vanzatorului sau alte conditii ale
platformei.



13. Retinerea temporara a fondurilor, platile si
rapoartele pentru vanzator

13.1. Fondurile aferente comenzii pot sa nu fie disponibile pentru plata catre vanzator
imediat dupa achitarea comenzii de catre cumparator.

13.2. Platforma are dreptul sa retina temporar fondurile pana la indeplinirea uneia sau mai
multor conditii:

vanzatorul a confirmat comanda;

produsul a fost transmis catre livrare;

produsul a fost livrat cumparatorului;

a expirat termenul de anulare sau retur, daca este aplicabil;
litigiul sau reclamatia a fost finalizata;

nu exista indicii de frauda sau de incalcare a regulilor;

au fost indeplinite alte conditii stabilite de platforma.

13.3. Plata catre vanzator se efectueaza cu deducerea comisionului, retinerilor, retururilor,
ajustarilor si altor sume prevazute de prezenta Oferta.

13.4. Periodicitatea si modul de efectuare a platilor sunt indicate in cabinetul vanzatorului,
tarife, rapoarte sau intr-o altd sectiune a platformei.

13.5. Platforma are dreptul sa stabileasca suma minima de plata, perioada platilor, modul de
solicitare a platii si termenele de procesare a platii.

13.6. Platforma poate suspenda plata integral sau partial daca:

comanda se afla in litigiu;

cumparatorul a depus o cerere de retur;

exista suspiciuni de frauda;

vanzatorul a incalcat regulile platformei;

vanzatorul nu a furnizat documente;

rechizitele vanzatorului sunt neveridice;

exista o datorie a vanzatorului fata de platforma;

acest lucru este cerut de lege sau de o autoritate competenta.

13.7. Platforma intocmeste sau poate intocmi rapoarte pentru vanzator, inclusiv privind:

comenzile;
vanzarile;
comisioanele;
retinerile;

retururile;
operatiunile in litigiu;
platile;

datoriile;

ajustarile.



13.8. Rapoartele pot fi disponibile in cabinetul vanzatorului si pot fi utilizate pentru
reconcilierea calculelor dintre platforma si vanzator.

13.9. Daca vanzatorul nu este de acord cu raportul, acesta trebuie sa se adreseze suportului
platformei intr-un termen rezonabil dupa primirea sau publicarea raportului.

14. Taxele vanzatorului

14.1. Vanzatorul raspunde in mod independent pentru calcularea, declararea si achitarea
impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii legate de vanzarea produselor prin intermediul
platformei, daca legea sau un acord separat nu prevede altfel.

14.2. Platforma nu este consultant fiscal al vanzatorului.

14.3. Vanzatorul este obligat sa Tsi stabileasca in mod independent regimul fiscal, sa tina
evidenta veniturilor, sa pastreze documentele si sa isi indeplineasca obligatiile fiscale.

14.4. Daca legislatia impune platformei obligatii de retinere, raportare sau transmitere de
informatii, platforma are dreptul sa indeplineasca aceste obligatii si sa solicite vanzatorului
datele necesare.

15. Livrarea

15.1. Livrarea produselor se efectueaza prin metodele disponibile pe platforma.

15.2. Livrarea poate fi efectuata prin Nova Post, la oficiu, prin curier sau prin alte servicii de
livrare disponibile pe platforma.

15.3. Véanzatorul este obligat sa respecte metoda de livrare selectata si termenele de
procesare a comenzii.

15.4. Daca vanzatorul transmite in mod independent produsul catre serviciul de livrare,
acesta este obligat:

sa ambaleze corect produsul;

sa transmita produsul in stare corespunzatoare;

sa completeze datele necesare pentru livrare;

sa respecte regulile serviciului de livrare;

sa transmita produsul in termenul stabilit de platforma;

sa pastreze confirmarea transmiterii produsului, daca aceasta este disponibila.

15.5. Daca livrarea este perfectata prin integrarea platformei, vanzatorul este obligat sa
utilizeze datele de livrare, documentele de transport, numerele de urmarire sau alte
instrumente create pe platforma.

15.6. Vanzatorul nu are dreptul sa Tnlocuiasca metoda de livrare, sa solicite cumparatorului o
plata suplimentara in afara platformei sau sa expedieze produsul printr-o metoda neagreata
de platforma.



15.7. Cheltuielile de livrare, de retur, de livrare repetata sau de compensare a livrarii se
distribuie conform regulilor platformei, conditiilor comenzii si legislatiei aplicabile.

15.8. Daca produsul este deteriorat din cauza ambalarii necorespunzatoare de catre
vanzator, transmiterii incorecte catre livrare sau erorii vanzatorului, cheltuielile si
raspunderea pot fi puse n sarcina vanzatorului.

16. Anularea comenzii

16.1. Comanda poate fi anulata de cumparator, vanzator sau platforma in cazurile prevazute
de regulile platformei.

16.2. Vanzatorul este obligat sa anuleze sau sa nu confirme comanda daca:

produsul nu este disponibil in stoc;

produsul este deteriorat;

vanzatorul nu poate expedia produsul in termen;
informatia despre produs a fost eronata;

vanzarea produsului incalca legea sau regulile platformei.

16.3. Vanzatorul nu are dreptul sa abuzeze de anularile comenzilor.

16.4. Anularile sistematice, neconfirmarea comenzilor sau incalcarea termenelor de
procesare pot duce la limitarea vanzatorului, reducerea vizibilitatii produselor, ascunderea
produselor sau blocarea cabinetului.

16.5. Daca anularea a avut loc din vina vanzatorului, platforma are dreptul sa retina
cheltuielile legate de aceasta anulare, daca acest lucru este prevazut de regulile platformei
si de lege.

17. Retururi

17.1. Retururile produselor si restituirea mijloacelor banesti se efectueaza in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, Acordul de utilizare, prezenta Oferta si regulile platformei.

17.2. Vanzatorul este obligat sa participe la procesarea returului daca:

produsul are un defect;

produsul este deteriorat;

produsul nu corespunde descrierii;

a fost expediat alt produs;

produsul nu a fost expediat;

cumparatorul isi exercita dreptul legal de retragere dintr-o achizitie la distanta;
returul este cerut prin decizia platformei sau a unei autoritati competente.

17.3. Vanzatorul este obligat sa furnizeze explicatii si dovezi privind returul in termenul
stabilit de platforma.



17.4. Platforma are dreptul sa solicite vanzatorului:

fotografii ale produsului Thainte de expediere;
confirmarea transmiterii produsului catre livrare;
documente privind produsul;

corespondenta;

explicatii;

alte informatii necesare pentru examinarea returului.

17.5. Daca returul este legat de eroarea vanzatorului, defectul produsului, descrierea
neveridica, componenta incorecta a comenzii sau incalcarea termenelor de expediere,
cheltuielile de retur, compensatiile si retinerile pot fi puse in sarcina vanzatorului.

17.6. Daca returul are loc fara vina vanzatorului, cheltuielile se distribuie conform regulilor
platformei si legislatiei.

17.7. Returul produsului de catre cumparator poate influenta plata catre vanzator: suma
comenzii poate fi retinuta, poate deveni temporar indisponibila pentru plata, poate fi restituita
cumparatorului sau ajustata in raportul vanzatorului.

18. Litigii si solutionarea acestora

18.1. Platforma poate examina litigii intre cumparator si vanzator privind comenzile, plata,
livrarea, calitatea produsului, retururile si compensatiile.

18.2. La examinarea litigiului, platforma ia in considerare:

datele comenzii;

fisa produsului;

descrierea si caracteristicile produsului;
fotografii si materiale video;

datele de livrare;

confirmarea transmiterii produsului;
explicatiile cumparatorului si vanzatorului;
istoricul adresarilor;

regulile platformei;

legislatia aplicabila.

18.3. Vanzatorul este obligat sa participe la litigiu si sa furnizeze explicatiile si dovezile
solicitate.

18.4. Daca vanzatorul nu raspunde solicitarilor platformei, platforma are dreptul sa ia o
decizie in baza datelor disponibile.

18.5. Pe durata litigiului, platforma are dreptul sa suspende plata aferenta comenzii aflate in
litigiu.

18.6. In urma litigiului, platforma poate adopta una sau mai multe decizi:



sa restituie banii cumparatorului;

sa restituie partial banii cumparatorului;

sa refuze cererea de retur;

sa retina suma de la vanzator;

sa compenseze livrarea;

sa trimita produsul la o verificare suplimentara;
sa ascunda produsul;

sa aplice restrictii vanzatorului.

18.7. Examinarea litigiului de catre platforma nu limiteaza dreptul partilor de a se adresa
autoritatilor competente sau instantei de judecata.

19. Lucrul cu datele cu caracter personal ale
cumparatorilor

19.1. Vanzatorul poate primi date cu caracter personal ale cumparatorului numai in volumul
necesar pentru procesarea unei comenzi concrete.

19.2. Vanzatorul are dreptul sa utilizeze datele cumparatorului numai pentru:

confirmarea comenzii;

pregatirea produsului;

transmiterea produsului catre livrare;

procesarea returului;

raspunsul in cadrul litigiului;

indeplinirea obligatiilor legale legate de comanda.

19.3. Vanzatorului ii este interzis:

sa utilizeze datele cumparatorului pentru publicitate proprie;

sa adauge cumparatorul in propriile baze de comunicari comerciale;

sa transmita datele cumparatorului catre terti fara temei;

sa contacteze cumparatorul in afara platformei pentru ocolirea platformei;

sa utilizeze telefonul, emailul sau adresa cumparatorului in alte scopuri;

sa pastreze datele mai mult decét este necesar pentru comanda si indeplinirea
obligatiilor legale.

19.4. Vanzatorul este obligat sa asigure confidentialitatea datelor cumparatorilor si s& nu
permita accesul persoanelor neautorizate la acestea.

19.5. In cazul unei scurgeri de date, utilizari ilegale sau acces neautorizat la datele
cumparatorului, vanzatorul este obligat sa informeze imediat platforma.

19.6. Vanzatorul poarta raspundere pentru utilizarea nelegala a datelor cu caracter personal
ale cumparatorilor dupa primirea acestor date.

20. Interdictia de ocolire a platformei



20.1. Vanzatorului Ti este interzis sa utilizeze platforma pentru atragerea cumparatorilor cu
efectuarea ulterioara a tranzactiei in afara platformei.

20.2. Vanzatorului 1i este interzis:

e sa plaseze in fisele produselor telefon, email, linkuri catre site-uri, mesagerii, retele
sociale, coduri QR sau alte contacte pentru comunicare in afara platformei;

sa propuna cumparatorului plata in afara platformei;

sa propuna reducere pentru o comanda in afara platformei;

sa anuleze comanda pe platforma si sa finalizeze tranzactia direct;

sa transmita cumparatorului rechizite pentru plata directa;

sa utilizeze datele cumparatorului pentru ocolirea platformei.

20.3. Incalcarea interdictiei de ocolire a platformei poate duce la ascunderea produselor,
retineri, limitarea vanzatorului sau rezilierea contractului.

21. Proprietatea intelectuala a vanzatorului

21.1. Vanzatorul garanteaza ca detine toate drepturile si permisiunile necesare pentru
utilizarea marcilor comerciale, brandurilor, fotografiilor, descrierilor, imaginilor, designului,
textelor si altor materiale plasate in fisele produselor.

21.2. Vanzatorul poarta raspundere pentru incalcarea drepturilor tertilor, inclusiv drepturi
asupra marcilor comerciale, denumirilor comerciale, fotografiilor, textelor, imaginilor,
designului, desenelor si modelelor industriale si altor obiecte ale proprietatii intelectuale.

21.3. Vanzatorul nu are dreptul sa vanda produse contrafacute, falsuri, produse cu marci
comerciale utilizate ilegal sau produse care incalca drepturile tertilor.

21.4. Platforma are dreptul s& ascunda, sa blocheze sau sa stearga produsul, fisa
produsului sau alt continut al vanzatorului in cazul primirii unei reclamatii din partea titularului
de drepturi, a unei cereri din partea autoritatii competente sau in cazul existentei indiciilor de
incalcare a drepturilor tertilor.

21.5. Platforma are dreptul sa solicite vanzatorului documente care confirma dreptul de
vanzare a produsului sau de utilizare a proprietatii intelectuale.

21.6. Daca, din cauza incalcarii de catre vanzator a drepturilor tertilor, impotriva platformei
sunt formulate cereri, reclamatii, amenzi, cheltuieli sau prejudicii, vanzatorul este obligat sa
compenseze aceste sume in limitele permise de lege.

22. Moderarea si blocarea

22.1. Platforma are dreptul sa verifice produsele, fisele produselor, vanzatorii, comenzile,
recenziile, corespondenta si alte date, daca acest lucru este necesar pentru securitate,
calitatea serviciului, respectarea regulilor platformei si a legii.

22.2. Platforma are dreptul:



sa respinga fisa produsului;

sa trimita fisa produsului pentru corectare;

sa ascunda produsul din catalog;

sa stearga produsul,

sa limiteze primirea comenzilor;

sa limiteze platile;

sa blocheze anumite functii ale cabinetului;

sa blocheze temporar sau permanent vanzatorul;
sa rezilieze contractul cu vanzatorul.

22.3. Temeiurile pentru moderare, limitari sau blocare pot fi:

incalcarea prezentei Oferte;

incalcarea regulilor de plasare a produselor;
vanzarea produselor interzise;

lipsa documentelor;

reclamatii ale cumparatorilor;

nivel ridicat de anulari, retururi sau litigii;

date neveridice;

suspiciune de frauda;

ocolirea platformei;

incalcarea drepturilor tertilor;

prelucrarea nelegala a datelor cu caracter personal;
cerinte ale autoritatilor competente;

alte riscuri pentru platforma, cumparatori sau vanzatori.

22.4. Platforma poate informa vanzatorul despre motivul limitarii, daca o asemenea
informare este posibila si nu impiedica verificarea, securitatea sau indeplinirea cerintelor

legale.

23. Raspunderea vanzatorului

23.1. Vanzatorul raspunde pentru:

legalitatea activitatii sale;

veridicitatea datelor furnizate;

legalitatea si calitatea produselor;

siguranta produselor;

existenta documentelor privind produsele;

corectitudinea fiselor produselor;

actualitatea pretului si disponibilitatii;

procesarea la timp a comenzilor;

ambalarea corespunzatoare si transmiterea produsului catre livrare;
respectarea drepturilor consumatorilor;

respectarea regulilor de prelucrare a datelor cu caracter personal;
respectarea drepturilor de proprietate intelectuala;

achitarea impozitelor;

executarea prezentei Oferte si a regulilor platformei.



23.2. Vanzatorul este obligat sa compenseze platformei cheltuielile, prejudiciile, retinerile,
amenzile, compensatiile si reclamatiile aparute din vina vanzatorului, daca acest lucru este
permis de lege si confirmat prin circumstantele corespunzatoare.

23.3. Platforma nu raspunde pentru obligatiile vanzatorului fatd de cumparatori in ceea ce
priveste calitatea, siguranta, legalitatea si conformitatea produsului cu descrierea, daca
produsul este vandut de un vanzator tert. Totodata, platforma poate participa la procesarea
reclamatiilor, retururilor si litigiilor in modul stabilit de regulile platformei.

23.4. Raspunderea platformei fata de vanzator este limitata la prejudiciul real cauzat direct
prin actiunile culpabile ale platformei, daca legea nu prevede altfel.

23.5. Platforma nu raspunde pentru prejudiciile vanzatorului aparute din cauza:

actiunilor cumparatorului;

actiunilor serviciului de livrare;

actiunilor prestatorului de servicii de plata sau ale bancii;

datelor neveridice ale vanzatorului;

incalcarii regulilor platformei de catre vanzator;

defectiunilor tehnice aflate in afara controlului rezonabil al platformei;
actiunilor autoritatilor publice;

circumstantelor de fortd majora.

24. Legea aplicabila si litigiile dintre vanzator si
platforma

24.1. Prezenta Oferta este guvernata de legislatia Republicii Moldova.

24.2. Vanzatorul si platforma depun eforturi pentru solutionarea tuturor divergentelor prin
negocieri si prin adresarea catre suportul platformei.

24.3. Daca litigiul nu a putut fi solutionat prin negocieri, acesta urmeaza sa fie examinat de
instanta competenta din Republica Moldova, daca normele imperative ale legislatiei nu
prevad altfel.

25. Modificarea Ofertei

25.1. Platforma are dreptul sa modifice prezenta Oferta, tarifele, comisioanele, regulile de
plasare a produselor, conditiile de efectuare a platilor catre vanzator si alte reguli ale
platformei.

25.2. Modificarile sunt publicate pe platforma, in cabinetul vanzatorului sau sunt transmise
vanzatorului printr-o altd metoda disponibila pe platforma.

25.3. Noua versiune a Ofertei intra in vigoare din momentul publicarii sau de la o alta data
indicata de platforma.



25.4. Continuarea utilizarii platformei, plasarea produselor, confirmarea comenzilor sau
primirea platilor dupa intrarea in vigoare a modificarilor inseamna acordul vanzatorului cu
conditiile actualizate.

25.5. Daca vanzatorul nu este de acord cu modificarile, acesta este obligat sa inceteze
plasarea produselor si utilizarea platformei.

25.6. Modificarile comisionului si tarifelor se aplicd comenzilor plasate dupa intrarea
modificarilor in vigoare, daca platforma nu indica in mod expres altfel sau daca legea nu
impune altfel.

26. Rezilierea contractului

26.1. Vanzatorul are dreptul sa inceteze activitatea pe platforma prin retragerea produselor
de la publicare si transmiterea unei cereri de inchidere a cabinetului vanzatorului, daca nu
are comenzi nefinalizate, retururi, litigii, datorii sau alte obligatii.

26.2. Platforma are dreptul sa rezilieze contractul sau sa limiteze activitatea vanzatorului
daca vanzatorul:

incalca prezenta Ofert3;

incalca regulile platformei;

vinde produse interzise;

furnizeaza date neveridice;

nu furnizeaza documente;

incalca drepturile cumparatorilor sau ale tertilor;
ocoleste platforma;

utilizeaza nelegal date cu caracter personal;
anuleaza sistematic comenzi sau incalca termenele;
are un nivel ridicat de reclamatii, retururi sau litigii;
creeaza riscuri pentru platforma, cumparatori sau alti vanzatori.

26.3. Rezilierea contractului nu inceteaza obligatiile vanzatorului privind comenzile deja
plasate, retururile, litigiile, platile, retinerile, taxele, datele cu caracter personal si
compensatiile.

26.4. Dupa rezilierea contractului, platforma are dreptul sa pastreze datele vanzatorului si
ale operatiunilor pe durata necesara pentru evidenta contabila, obligatiile fiscale, litigii,
protejarea drepturilor si indeplinirea legii.

26.5. Decontarea finala cu vanzatorul se efectueaza dupa finalizarea tuturor comenzilor,
retururilor, litigiilor, retinerilor si altor obligatii.
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