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1. Reguli generale privind plasarea produselor

1.1. Prezentele Reguli de plasare a produselor stabilesc cerintele privind produsele, fisele
produselor, descrierile, fotografiile, caracteristicile, produsele interzise, produsele cu
restrictii, proprietatea intelectuala si moderarea pe platforma administrata de ,,Jupiter
Commerce” S.R.L.

1.2. Regulile fac parte din conditiile de activitate ale vanzatorului pe platforma si se aplica
impreuna cu:

Oferta pentru vanzatori;

Acordul de utilizare si conditiile de cumparare;

Politica de confidentialitate si cookies;

alte reguli ale platformei, daca acestea sunt aplicabile.

1.3. Prin plasarea unui produs pe platforma, vanzatorul confirma ca:

e are dreptul sa vanda produsul;

e produsul nu este interzis spre vanzare;

e produsul corespunde descrierii;

e produsul este sigur in conditii normale de utilizare;

e informatia din fisa produsului este veridica;

o fotografiile, textele, brandurile si alte materiale nu incalca drepturile tertilor;

e vanzatorul detine documentele necesare pentru produs, daca acestea sunt cerute de
lege sau de platforma.

1.4. Vanzatorul poarta raspundere pentru continutul fisei produsului, veridicitatea
informatiilor, calitatea produsului, siguranta produsului, legalitatea vanzarii si existenta
documentelor necesare.

1.5. Platforma are dreptul sa verifice fisele produselor inainte de publicare, dupéa publicare,
dupa o reclamatie din partea cumparatorului, vanzatorului, titularului de drepturi, serviciului
de livrare, prestatorului de servicii de plata sau autoritatii competente.



1.6. Platforma are dreptul sa nu admita produsul la publicare, sa ascunda produsul, sa

stearga produsul, sa limiteze vanzatorul sau sa solicite documente, daca produsul, fisa
produsului sau actiunile vanzatorului incalca prezentele Reguli, Oferta pentru vanzatori,
legislatia Republicii Moldova sau drepturile tertilor.

2. Cerinte privind fisa produsului

2.1. Cerinte generale
2.1.1. Fisa produsului trebuie sa ajute cumparatorul sa inteleaga ce anume cumpara.
2.1.2. Informatia din fisa produsului trebuie sa fie:

exacta;

clarg;

actual3;

completa in limite rezonabile;
sa nu induca in eroare;

sa corespunda produsului real.

2.1.3. Vanzatorul nu trebuie sa dubleze aceleasi caracteristici in mai multe locuri, daca
platforma le afiseaza deja separat.

2.1.4. Daca produsul are particularitati, restrictii, conditii de pastrare, termen de valabilitate,
reguli de utilizare sau avertismente, vanzatorul este obligat sa le indice in fisa produsului sau
sa furnizeze aceste informatii printr-o altd modalitate prevazuta de platforma.

2.2. Denumirea produsului
2.2.1. Denumirea produsului trebuie sa fie clara si sa reflecte produsul real.
2.2.2. In denumire se recomanda indicarea:

tipului produsului;
caracteristicii principale;
materialului, volumului, marimii, culorii sau destinatiei, daca acest lucru este
important;
e brandului, daca acesta exista si vanzatorul are dreptul sa il utilizeze.

2.2.3. Exemplu de denumire buna:
Rochie midi din in, de culoare laptoasa
2.2.4. Este interzisa utilizarea in denumire a:

unei insiruiri de cuvinte-cheie;

SEO-spamului;

caracteristicilor false;

denumirilor brandurilor straine fara drept de utilizare;



e cuvintelor ,cel mai bun”, ,nr. 17, ,vindeca”, ,garantia rezultatului” fara confirmare;
e contactelor, linkurilor, mesageriilor, retelelor sociale, codurilor QR;
e informatiilor care nu au legatura cu produsul.

2.2.5. Exemplu de denumire necorespunzatoare:

Rochie frumoasa moderna de vara cumpara ieftin Moldova promotie

2.3. Fotografiile produsului

2.3.1. Fotografiile produsului trebuie sa prezinte produsul real sau o imagine veridica a
produsului.

2.3.2. Fotografiile trebuie sa fie clare, fara denaturarea semnificativa a culorii, formei,
dimensiunii si aspectului exterior al produsului.

2.3.3. Fotografia principala trebuie sa prezinte produsul astfel incat cumparatorul sa poata
intelege usor ce se vinde.

2.3.4. Este interzisa plasarea fotografiilor:

care apartin altor persoane, daca vanzatorul nu are dreptul sa le utilizeze;
cu watermark-uri ale site-urilor terte;

cu contacte, telefon, linkuri, coduri QR, mesagerii sau retele sociale;

cu elemente care induc in eroare;

care prezinta alt produs;

cu continut ilegal, ofensator sau inacceptabil;

care incalca drepturile tertilor.

2.3.5. Daca produsul este handmade sau are diferente individuale, vanzatorul trebuie, pe cat
posibil, sa prezinte aspectul real al produsului si sa indice ca pot exista mici diferente.

2.4. Descrierea produsului
2.4.1. Descrierea produsului trebuie sa fie un text obisnuit, clar si usor de inteles.
2.4.2. In descriere se pot indica:

ce fel de produs este;

pentru ce este potrivit;

particularitatile de utilizare;

avantajele;

componenta setului;

regulile de ingrijire;

conditiile de pastrare;

avertismente importante;

particularitatile lucrului manual,

aspecte privind garantia, daca sunt aplicabile.



2.4.3. Este interzisa utilizarea descrierii pentru SEO-spam, insiruiri de cuvinte-cheie,
promisiuni false, contacte sau ocolirea platformei.

2.4.4. Exemplu de text interzis:
cumpara rochie rochie femei rochie moderna rochie de vara rochie ieftin

2.4.5. Descrierea nu trebuie sa contrazica caracteristicile, fotografiile, pretul, categoria sau
alte date ale fisei produsului.

2.5. Categoria produsului
2.5.1. Vanzatorul este obligat sa aleaga cea mai exacta categorie a produsului.
2.5.2. Categoria influenteaza:

afisarea produsului in catalog;
filtrele si caracteristicile;
cautarea;

recomandarile;

moderarea;

cerintele privind documentele.

2.5.3. Este interzisa plasarea intentionata a produsului intr-o categorie gresita pentru
cresterea vizualizarilor, ocolirea restrictiilor sau ascunderea unor proprietati interzise ale
produsului.

2.5.4. Platforma are dreptul s& modifice categoria produsului, sa trimita fisa produsului
pentru corectare sau sa ascunda produsul, daca categoria a fost aleasa gresit.

2.6. Caracteristicile si variantele produsului

2.6.1. Caracteristicile produsului se aleg din filtrele si atributele disponibile pentru categoria
selectata.

2.6.2. Vanzatorul nu creeaza denumiri proprii ale caracteristicilor, daca aceasta posibilitate
nu este prevazuta de platforma.

2.6.3. Vanzatorul este obligat sa indice caracteristicile in mod veridic.

2.6.4. Daca o caracteristica este obligatorie pentru categorie, produsul nu poate fi publicat
fara completarea acesteia.

2.6.5. Este interzisa indicarea caracteristicilor care nu corespund produsului, de exemplu
compozitie, marime, volum, material, culoare, tara de origine, tip de alimentare, putere sau
alti parametri eronati.

2.6.6. Daca produsul difera dupa marime, culoare, volum, memorie, set de livrare sau alta
caracteristica esentiala, vanzatorul este obligat sa indice corect aceste diferente prin
variante ale produsului, daca aceasta functie este disponibila pe platforma.



2.6.7. Pentru fiecare varianta a produsului vanzatorul este obligat sa indice caracteristici,
fotografii, pret si disponibilitate veridice, daca aceste date difera intre variante.

2.6.8. Este interzisa combinarea variantelor intr-o singura fisa astfel incat cumparatorul sa
poata comanda culoare, marime sau set de livrare care nu exista efectiv in stoc.

2.6.9. Daca functia variantelor produsului nu este disponibild pentru o anumita categorie sau
un anumit produs, vanzatorul trebuie sa creeze o fisa separata pentru fiecare varianta
diferita, daca platforma nu prevede o alta procedura.

2.7. Pretul si disponibilitatea

2.7.1. Vanzatorul este obligat sa indice pretul actual al produsului in MDL, daca platforma nu
prevede altfel.

2.7.2. Pretul trebuie sa fie veridic si sa corespunda pretului la care vanzatorul este pregatit
sa vanda produsul prin intermediul platformei.

2.7.3. Pretul vechi poate fi indicat doar daca acesta este intr-adevar mai mare decéat pretul
actual si nu induce cumparatorul in eroare.

2.7.4. Vanzatorul este obligat sa mentina disponibilitatea actuala a produsului.

2.7.5. Daca produsul nu este disponibil in stoc, vanzatorul este obligat sa retraga produsul
de la vanzare sau sa indice statutul corespunzator.

2.7.6. Este interzisa indicarea intentionata a unui pret eronat, a unei reduceri false, a unei
disponibilitati neactuale sau utilizarea fisei produsului pentru atragerea cumparatorilor catre
o alta tranzactie.

3. Continut interzis in fisa produsului

3.1. In fisa produsului este interzisa plasarea:

SEO-spamului si insiruirilor de cuvinte-cheie;

informatiilor neveridice sau care induc in eroare;

contactelor, linkurilor, mesageriilor, retelelor sociale, codurilor QR si altor modalitati
de comunicare sau plata in afara platformei;

insultelor, amenintarilor, continutului discriminatoriu, ilegal sau inacceptabil,
promisiunilor medicale, terapeutice si de wellness fara confirmare;

garantiilor false privind rezultatul;

fotografiilor, textelor, logourilor, brandurilor sau designului altor persoane fara drept
de utilizare;

informatiilor care incalca drepturile tertilor;

informatiilor care incalca legislatia Republicii Moldova;

publicitatii site-urilor, serviciilor sau magazinelor terte fara acordul platformei.



3.2. Este interzisa plasarea informatiilor care pot crea cumparatorului o impresie falsa
despre produs, vanzator, pret, reducere, proprietati, compozitie, tara de origine, siguranta
sau destinatia produsului.

3.3. Este interzisa utilizarea fisei produsului pentru promovarea altui produs, altui vanzator,
unui site tert, unei retele sociale sau unei tranzactii in afara platformei.

3.4. Pentru produsele legate de sanatate, frumusete, alimentatie, copii, ingrijire, sport sau
wellness, este interzisa indicarea proprietatilor terapeutice sau medicale daca acestea nu
sunt confirmate documentar si nu sunt permise de legislatie.

3.5. Sunt interzise formulari precum:

vindeca boala;
garanteaza rezultatul;
inlocuieste tratamentul;
complet sigur pentru toti;
elimina boala;

dovedit medical,

daca vanzatorul nu are temeiuri legale si documente pentru asemenea afirmatii.

4. Produse interzise

4.1. Pe platforma este interzisa plasarea si vanzarea produselor interzise de legislatia
Republicii Moldova, regulile platformei, cerintele prestatorilor de servicii de plata sau ale
serviciilor de livrare.

4.2. Produsele interzise includ, in special:

arme, munitii, substante explozive si obiecte periculoase;
substante narcotice, substante psihotrope, analogii acestora si accesorii pentru
consumul lor;

e medicamente eliberate pe baza de prescriptie medicala si produse medicamentoase,
daca vanzarea lor prin platforma nu este permisa de lege si de regulile platformei;

e tutun, produse cu nicotina, tigari electronice, lichide pentru acestea si produse
similare;

e produse alcoolice;

e produse contrafacute, falsuri ale brandurilor si produse care incalca drepturile tertilor;

e produse furate sau produse de provenienta ilegala;

e substante chimice periculoase, otravuri, substante toxice si produse care creeaza
pericol pentru viata sau sanatate;

e produse care incalca cerintele de siguranta;

e produse interzise spre vanzare online;

e produse interzise la transport prin serviciile de livrare disponibile;

e produse care incalca drepturile consumatorilor;

e produse care incalca legislatia privind protectia copiilor, siguranta publica sau morala

publica;



e alte produse interzise de legislatie sau de regulile platformei.
4.3. Platforma are dreptul sa extinda sau sa precizeze lista produselor interzise.

4.4. Daca vanzatorul are indoieli daca un produs poate fi plasat, acesta este obligat sa se
adreseze in prealabil suportului platformei.

4.5. Plasarea unui produs interzis poate duce la ascunderea imediata a produsului, blocarea
vanzatorului, retineri, transmiterea informatiilor catre autoritatile competente sau alte masuri,
daca acest lucru este cerut de lege.

5. Produse cu restrictii si produse care necesita
documente

5.1. Unele produse pot fi plasate pe platforma doar in prezenta documentelor, autorizatiilor,
confirmarilor privind siguranta, dreptului de vanzare sau dreptului de utilizare a brandului.

5.2. Produsele cu restrictii pot include:

produse pentru copii;

cosmetice;

produse alimentare;

bijuteri;

electronice;

produse cu afirmatii medicale, terapeutice sau de wellness;

produse care utilizeaza branduri ale altor persoane;

produse handmade, daca pentru acestea sunt importante compozitia, siguranta sau
provenienta;

e produse pentru care sunt obligatorii certificate, declaratii, instructiuni sau
avertismente.

5.3. Platforma are dreptul sa solicite vanzatorului:

documente privind provenienta produsului;

documente privind calitatea si siguranta;

certificate, declaratii, autorizatii;

documente privind brandul sau dreptul de utilizare a marcii comerciale;
instructiuni, compozitie, marcaj, termen de valabilitate;

fotografii ale ambalajului, etichetei sau marcajului;

alte documente, daca acestea sunt necesare pentru verificarea produsului.

5.4. Daca documentele nu sunt furnizate, produsul poate fi ascuns, respins, sters sau limitat
la vanzare.

5.5. Vanzatorul este obligat sa stabileasca in mod independent ce documente sunt necesare
pentru produsul sau si sa asigure conformitatea produsului cu legislatia.



5.6. Platforma nu este obligata sa verifice in prealabil fiecare produs pentru conformitatea cu
toate cerintele legii, insa are dreptul sa efectueze verificari selective, manuale sau automate.

5.7. Produse pentru copii

5.7.1. Produsele pentru copii trebuie sa fie sigure si sa corespunda cerintelor aplicabile
produselor pentru copii.

5.7.2. In fisa produsului trebuie indicate restrictiile de varsta, compozitia, materialul,
marimea, avertismentele si alte informatii, daca acestea sunt importante pentru utilizarea in
siguranta.

5.7.3. Platforma are dreptul sa solicite documente privind siguranta, provenienta si calitatea
produselor pentru copii.

5.8. Cosmetice

5.8.1. Cosmeticele trebuie sa contina informatii veridice privind destinatia, volumul,
compozitia, termenul de valabilitate, modul de utilizare, producatorul si avertismentele, daca
acestea sunt aplicabile.

5.8.2. Este interzisa indicarea proprietatilor terapeutice ale cosmeticelor, daca asemenea
proprietati nu sunt confirmate si nu sunt permise de lege.

5.8.3. Platforma are dreptul sa solicite documente privind siguranta, compozitia, provenienta
si dreptul de vanzare a cosmeticelor.

5.9. Produse alimentare

5.9.1. Produsele alimentare trebuie sa corespunda cerintelor privind siguranta, pastrarea,
marcarea si termenul de valabilitate.

5.9.2.1n fisa produsului trebuie indicate informatiile importante pentru cumparator:
compozitia, volumul/greutatea, termenul de valabilitate, conditiile de pastrare, producatorul,
eventualii alergeni, daca este aplicabil.

5.9.3. Este interzisa plasarea produselor alimentare cu termen de valabilitate expirat, cu
conditii de pastrare incalcate sau cu o compozitie neveridica.

5.10. Bijuterii

5.10.1. Pentru bijuterii, vanzatorul este obligat sa indice informatii veridice despre metal,
proba, insertii, marime, greutate sau alte caracteristici esentiale, daca acestea sunt
aplicabile.

5.10.2. Vanzatorul este obligat sa detind documente care confirma legalitatea provenientei si
caracteristicile produsului, daca asemenea documente sunt cerute de lege sau de platforma.



5.10.3. Este interzisa inducerea cumparatorului in eroare cu privire la metal, proba, insertii,
brand sau provenienta produsului.

5.11. Electronice
5.11.1. Electronicele trebuie sa fie sigure in conditii normale de utilizare.

5.11.2.1n fisa produsului trebuie indicate caracteristicile esentiale: tipul de alimentare,
puterea, setul de livrare, conditiile de garantie, compatibilitatea, restrictiile de utilizare si alte
informatii importante, daca acestea sunt aplicabile.

5.11.3. Platforma are dreptul sa solicite documente privind provenienta, siguranta, garantia
sau dreptul de vanzare a electronicelor.

5.12. Produse cu branduri

5.12.1. Daca vanzatorul utilizeaza brandul, marca comerciala, logoul sau denumirea
comerciala a altei persoane, vanzatorul trebuie sa aiba dreptul la 0 asemenea utilizare.

5.12.2. Platforma are dreptul sa solicite documente care confirma dreptul de vanzare a
produsului de brand sau dreptul de utilizare a marcii comerciale.

5.12.3. Daca vanzatorul nu confirma dreptul de utilizare a brandului, produsul poate fi
ascuns sau sters.

6. Proprietatea intelectuala

6.1. Vanzatorul nu are dreptul sa plaseze materiale care incalca drepturile de proprietate
intelectuala ale tertilor.

6.2. Este interzisa utilizarea fara temei legal a:

fotografiilor altor persoane;

textelor altor persoane;

descrierilor de produse ale altor persoane;
logourilor altor persoane;

brandurilor altor persoane;

marcilor comerciale ale altor persoane;
designului altor persoane;

imaginilor altor persoane;

materialelor de pe alte site-uri;
continutului protejat prin drepturi de autor.

6.3. Este interzisa vanzarea produselor contrafacute, falsurilor, copiilor de branduri, replicilor,
produselor cu marci comerciale aplicate ilegal sau produselor care creeaza impresia falsa de
originalitate.



6.4. Vanzatorul garanteaza ca are drepturi asupra tuturor materialelor pe care le plaseaza
pe platforma.

6.5. Daca titularul de drepturi depune o reclamatie, platforma are dreptul sa:

ascunda produsul pe durata verificarii;

solicite documente de la vanzator;

solicite explicatii de la vanzator;

stearga produsul;

limiteze vanzatorul;

transmita informatii autoritatilor competente, daca acest lucru este cerut de lege.

6.6. Vanzatorul este obligat sa solutioneze in mod independent pretentiile titularilor de
drepturi, daca incalcarea este legata de produsul sau, fotografia, descrierea, brandul sau
alte materiale.

6.7. Daca, din cauza incalcarii de catre vanzator a drepturilor tertilor, platforma a suportat
cheltuieli, prejudicii, amenzi sau a primit reclamatii, vanzatorul este obligat sa compenseze
aceste sume in limitele permise de lege si de Oferta pentru vanzatori.

7. Moderarea produselor

7.1. Platforma are dreptul s efectueze moderarea produselor inainte de publicare si dupa
publicare.

7.2. Moderarea poate fi:

automatsa;

manuala;

selectiva;

in baza reclamatiei cumparatorului;

in baza reclamatiei vanzatorului;

in baza reclamatiei titularului de drepturi;

la solicitarea serviciului de livrare, prestatorului de servicii de plata sau autoritatii
competente.

7.3. In timpul moderérii, platforma poate verifica:

denumirea produsului;
fotografiile;

descrierea;

categoria;

caracteristicile;

pretul si disponibilitatea;
documentele;

brandul;

indiciile unui produs interzis;
indiciile de contrafacere;



e reclamatiile cumparatorilor;
e istoricul vanzatorului.

7.4. Motivele pentru respingerea, ascunderea sau stergerea produsului pot fi:

categorie gresita;

fotografii insuficiente sau de calitate necorespunzatoare;
descriere neveridica;

SEO-spam,;

continut interzis;

produs interzis;

lipsa documentelor;

suspiciune de contrafacere;

incalcarea drepturilor tertilor;

promisiuni medicale sau terapeutice fara confirmare;
contacte sau linkuri pentru ocolirea platformei;

pret sau disponibilitate neactuala;

reclamatii ale cumparatorilor;

incalcarea legislatiei;

incalcarea prezentelor Reguli sau a Ofertei pentru vanzatori.

7.5. Platforma poate trimite fisa produsului pentru corectare si poate indica motivul.

7.6. Daca vanzatorul a corectat incalcarea, platforma poate verifica din nou produsul si il
poate returna in catalog.

7.7. Platforma are dreptul sa stearga produsul fara posibilitatea de corectare daca
incalcarea este grava, repetata, ilegala sau creeaza un risc pentru cumparatori, platforma
sau terti.

7.8. Platforma nu este obligata sa publice produsul, daca produsul sau fisa acestuia nu
corespunde cerintelor platformei.

8. Consecintele incalcarilor

8.1. In cazul incalcérii prezentelor Reguli, platforma are dreptul s& aplice una sau mai multe
masuri:

avertisment;

trimiterea fisei produsului pentru corectare;

ascunderea temporara a produsului;

stergerea produsului;

limitarea afisarilor produsului;

limitarea posibilitatii de creare a unor fise noi;

limitarea primirii comenzilor;

suspendarea platilor pentru comenzile aflate in litigiu sau cu risc;
retineri sau compensatii, daca este aplicabil;

blocarea temporara a vanzatorului;



blocarea permanenta a vanzatorului;

rezilierea contractului cu vanzatorul;

transmiterea informatiilor catre autoritatile competente, daca acest lucru este cerut
de lege.

8.2. La alegerea masuirii, platforma poate lua in considerare:

caracterul incalcarii;
repetarea incalcarii;

riscul pentru cumparatori;
riscul pentru platforma;
existenta reclamatiilor;
comportamentul vanzatorului;
furnizarea documentelor;
istoricul vanzatorului.

8.3. Incalcarile repetate pot duce la m&suri mai stricte, inclusiv blocarea vanzatorului.

8.4. Daca incalcarea vanzatorului a dus la retururi, compensatii, amenzi, cheltuieli sau
reclamatii, aceste sume pot fi retinute din platile catre vanzator sau recuperate in modul
prevazut de Oferta pentru vanzatori si de legislatie.

8.5. Aplicarea masurilor de moderare nu il scuteste pe vanzator de obligatia de a executa
comenzile deja acceptate, de a participa la retururi, litigii, calcule si compensatii.
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