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1. Dispozitii generale

1.1. Prezenta Politica de confidentialitate si cookies explica ce date cu caracter personal
colecteaza si prelucreaza platforma administrata de ,,Jupiter Commerce” S.R.L., in ce
scopuri sunt utilizate, cui pot fi transmise, cum sunt protejate si ce drepturi are utilizatorul.

1.2. Politica se aplica cumparatorilor, vanzatorilor, vizitatorilor site-ului, utilizatorilor contului
personal si altor persoane care utilizeaza platforma.

1.3. Prin utilizarea platformei, inregistrarea, plasarea unei comenzi, plasarea produselor,
transmiterea solicitarilor sau furnizarea datelor Tn orice alt mod, utilizatorul confirma ca a luat
cunostinta de prezenta Politica.

1.4. Platforma prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabila
a Republicii Moldova privind protectia datelor cu caracter personal.

1.5. Daca utilizatorul nu este de acord cu prezenta Politica, acesta trebuie sa inceteze
utilizarea platformei in partea care necesita prelucrarea datelor cu caracter personal.

2. Ce date colecteaza platforma

2.1. Platforma poate colecta si prelucra urmatoarele categorii de date:

nume si prenume;

numar de telefon;

email;

adresa de livrare;

oras, raion, oficiul serviciului de livrare sau adresa pentru livrare prin curier;
datele contului;

datele comenzilor;

datele de plata, daca acestea sunt necesare pentru procesarea platii;

date privind retururile, litigiile si adresarile catre suport;

datele vanzatorului si ale companiei acestuia;



rechizitele bancare ale vanzatorului pentru efectuarea platilor;

date tehnice ale dispozitivului si browserului;

adresa IP;

cookies si tehnologii similare;

date analitice privind utilizarea platformei;

corespondenta cu suportul, vanzatorul sau platforma;

fotografii, materiale video si alte materiale pe care utilizatorul le transmite voluntar
platformei, de exemplu in cadrul unui litigiu sau retur.

2.2. Platforma nu solicita date care nu sunt necesare pentru functionarea serviciului,
plasarea comenzilor, livrare, plata, suport, securitate, executarea contractelor sau
indeplinirea obligatiilor legale.

2.3. Platforma nu stocheaza datele complete ale cardurilor bancare, daca plata este
procesata de un prestator tert de servicii de plata.

3. Datele cumparatorilor

3.1. Pentru inregistrare, plasarea comenzii, plata, livrare, retur, suport si litigii, platforma
poate prelucra datele cumparatorului:

nume si prenume;

numar de telefon;

email;

adresa de livrare sau oficiul de livrare ales;
date privind comenzile;

istoricul cumparaturilor;

statutul comenzilor;

date privind platile si retururile;

adresarile catre suport;

mesaje, recenzii si alta activitate pe platforma.

3.2. Aceste date sunt utilizate pentru:

crearea si administrarea contului;
plasarea si confirmarea comenzii;
transmiterea comenzii catre vanzator;
organizarea livrarii;

procesarea platii;

restituirea mijloacelor banesti,
comunicarea cu cumparatorul;
solutionarea litigiilor si reclamatiilor;
prevenirea fraudei;

imbunatatirea functionarii platformei.

3.3. Cumparatorul este obligat sa furnizeze date veridice. Daca cumparatorul indica un
numar de telefon, o adresa, un nume sau alte informatii incorecte, livrarea, returul sau
suportul pot deveni imposibile sau dificile.



4. Datele vanzatorilor

4.1. Pentru inregistrarea vanzatorului, verificare, plasarea produselor, procesarea
comenzilor si efectuarea platilor, platforma poate prelucra:

numele si prenumele reprezentantului vanzatorului;

numarul de telefon;

emailul;

denumirea companiei sau denumirea comerciala;

IDNO / numarul de identificare;

adresa juridica;

adresa de expediere a produselor;

rechizitele bancare;

documentele vanzatorului;

documentele privind produsele, daca acestea sunt necesare;
date privind produsele, comenzile, vanzarile, retururile, comisioanele si platile;
corespondenta cu platforma si cumparatorii.

4.2. Datele vanzatorilor sunt utilizate pentru:

inregistrarea vanzatorului;

verificarea dreptului de a vinde produse;
incheierea si executarea ofertei pentru vanzatori;
plasarea produselor;

procesarea comenzilor;

organizarea livrarii;

calcularea comisionului;

efectuarea platilor catre vanzator,

retururi si litigii;

moderarea produselor;

indeplinirea obligatiilor juridice, fiscale si contabile.

4.3. Vanzatorul este obligat sa furnizeze date veridice si actuale. Platforma are dreptul sa
solicite actualizarea sau confirmarea datelor vanzatorului.

5. Datele comenzilor

5.1. Platforma prelucreaza datele aferente comenzilor:

numarul comenzii;

data si ora comenzii;

componenta comenzii;

pretul produsului;

costul livrarii;

statutul platii;

statutul livrarii;

datele vanzatorului;

datele cumparatorului necesare pentru executarea comenzii;



metoda de livrare;

adresa sau oficiul de livrare;

numarul de urmarire sau un alt identificator al livrarii;
date privind anularea, returul sau litigiul.

5.2. Datele comenzilor sunt utilizate pentru:

plasarea comenzii;

transmiterea comenzii catre vanzator;

confirmarea comenzii;

efectuarea platii;

livrare;

informarea cumparatorului si vanzatorului,

restituirea banilor;

examinarea reclamatiilor;

evidenta contabila si financiara;

protectia drepturilor platformei, cumparatorilor si vanzatorilor.

6. Temeiurile si scopurile prelucrarii datelor

6.1. Platforma prelucreaza datele cu caracter personal numai daca exista un temei legal.
6.2. Scopurile principale ale prelucrarii sunt:

e inregistrarea si administrarea contului;

e plasarea si executarea comenzii;

e plata produsului si restituirea banilor;

e livrarea produsului;

e interactiunea dintre cumparator, vanzator si platforma;

e suportul utilizatorilor;

e examinarea retururilor, reclamatiilor si litigiilor;

e inregistrarea si verificarea vanzatorilor;

e calcularea comisionului si a platilor catre vanzatori,

e securitatea platformei;

e prevenirea fraudei;

e moderarea continutului;

e imbunatatirea functionarii platformei;

e analitica;

e indeplinirea obligatiilor juridice, contabile, fiscale si a altor obligatii;

e protejarea drepturilor si intereselor legitime ale platformei, utilizatorilor si tertilor;
e transmiterea comunicarilor de marketing, daca utilizatorul si-a dat consimtamantul.

6.3. In functie de situatie, temeiul prelucrarii poate fi:

necesitatea executarii contractului sau a comenzii;

consimtamantul utilizatorului;

indeplinirea unei obligatii legale;

interesul legitim al platformei, daca acesta nu incalca drepturile utilizatorului;



e necesitatea protejarii drepturilor platformei, vanzatorilor, cumparatorilor sau tertilor.

6.4. Utilizatorul poate retrage consimtamantul acolo unde prelucrarea se bazeaza anume pe
consimtamant. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate
inainte de retragere.

7. Transmiterea datelor catre vanzatori

7.1. Daca cumparatorul plaseaza o comanda la un vanzator tert, platforma transmite
vanzatorului datele necesare pentru procesarea comenzii.

7.2. Vanzatorului i pot fi transmise:

numele cumparatorului;

numarul de telefon;

informatii despre produsul comandat;

adresa de livrare sau datele oficiului de livrare;
comentariul la comanda, daca exista;

alte date necesare pentru executarea comenzii.

7.3. Vanzatorul are dreptul sa utilizeze datele cumparatorului numai pentru procesarea
comenzii concrete, livrare, retur, litigiu sau suport privind aceasta comanda.

7.4. Vanzatorului 7i este interzis sa utilizeze datele cumparatorului pentru publicitate proprie,
comunicari comerciale, transmitere catre terti, contactare in afara platformei sau ocolirea
platformei, daca acest lucru nu este permis de regulile platformei sau de lege.

7.5. Vanzatorul poarta raspundere independenta pentru utilizarea nelegala a datelor
cumparatorului dupa primirea acestor date.

8. Transmiterea datelor catre Nova Post si serviciile de
livrare

8.1. Pentru livrarea comenzii, platforma poate transmite datele cumparatorului si ale
comenzii catre servicii de livrare, inclusiv Nova Post, precum si catre alti parteneri logistici
disponibili pe platforma.

8.2. Serviciului de livrare i pot fi transmise:

numele si prenumele destinatarului;

numarul de telefon;

orasul;

adresa de livrare sau oficiul de livrare;

datele expeditorului;

datele comenzii necesare pentru livrare;

numarul de urmarire sau datele documentului de transport.



8.3. Serviciul de livrare utilizeaza aceste date pentru primirea, transportarea, eliberarea,
returnarea si urmarirea coletului.

8.4. Daca cumparatorul indica date incorecte de livrare, livrarea poate deveni imposibila sau
poate fi efectuata cu intarziere.

9. Transmiterea datelor catre prestatorii de servicii de
plata

9.1. Pentru achitarea comenzilor, restituirea banilor, confirmarea platilor si prevenirea
fraudei, platforma poate transmite datele necesare prestatorilor de servicii de plata, bancilor,
sistemelor de plata si altor participanti la infrastructura de plati.

9.2. Prestatorului de servicii de plata ii pot fi transmise:

suma comenzii;

numarul comenzii;

statutul platii;

identificatorul platii;

datele necesare pentru confirmarea platii sau a returului;

datele de contact ale utilizatorului, daca acestea sunt necesare pentru plata;
date tehnice necesare pentru securitatea platii si prevenirea fraudei.

9.3. Prelucrarea cardurilor bancare si a rechizitelor de plata poate fi efectuata de prestatorul
de servicii de plata pe partea acestuia.

9.4. Platforma nu stocheaza numarul complet al cardului bancar, codul CVV/CVC si alte date
sensibile de plata, daca acestea sunt prelucrate de prestatorul de servicii de plata.

9.5. Datele sunt transmise prestatorilor de servicii de platda numai in volumul necesar pentru
procesarea platii, confirmarea platii, restituirea mijloacelor banesti, securitatea operatiunii si
indeplinirea obligatiilor juridice aplicabile.

10. Cookies

10.1. Platforma utilizeaza cookies si tehnologii similare.

10.2. Cookies sunt fisiere mici care sunt salvate pe dispozitivul utilizatorului si ajuta
platforma sa functioneze corect.

10.3. Platforma poate utiliza urmatoarele tipuri de cookies:

Cookies necesare — sunt necesare pentru functionarea site-ului, autentificare, cos,
securitate, plasarea comenzii si pastrarea sesiunii utilizatorului.

Cookies functionale — ajuta la memorarea setarilor utilizatorului, de exemplu limba, orasul,
preferintele interfetei.



Cookies analitice — ajuta la intelegerea modului in care utilizatorii folosesc platforma, ce
pagini viziteaza si unde apar erori.

Cookies de marketing — pot fi utilizate pentru publicitate, oferte personalizate si evaluarea
eficientei campaniilor publicitare, daca astfel de instrumente sunt conectate.

10.4. Cookies necesare pot fi utilizate fard consimtamant separat, daca acestea sunt
necesare pentru functionarea platformei si prestarea serviciului.

10.5. Cookies analitice si de marketing sunt utilizate numai cu consimtamantul utilizatorului,
daca un astfel de consimtamant este cerut de legislatia aplicabila.

10.6. Utilizatorul poate gestiona cookies prin setarile browserului sau prin bannerul/setarile
cookies de pe platforma, daca aceasta functie este disponibila.

10.7. Dezactivarea anumitor cookies poate duce la functionarea incorecta a unor functii ale
platformei, de exemplu autentificarea, cosul sau plasarea comenzii.

11. Analitica

11.1. Platforma poate utiliza instrumente analitice pentru intelegerea functionarii site-ului,
imbunatatirea interfetei, identificarea erorilor, evaluarea eficientei publicitatii si dezvoltarea
serviciului.

11.2. Analitica poate include:

paginile vizitate;

actiunile pe site;

sursa accesarii;

tipul dispozitivului;

browserul;

limba;

locatia aproximativa determinata pe baza adresei IP;
erorile tehnice;

date statistice anonimizate sau agregate.

11.3. Daca analitica utilizeaza cookies sau identificatori care necesita consimtamant,
platforma solicitd consimtamantul utilizatorului in modul prevazut de legislatia aplicabila.

11.4. Platforma utilizeaza, pe cat posibil, date anonimizate sau agregate pentru analiza.

12. Comunicari

12.1. Platforma poate transmite utilizatorului notificari de serviciu legate de:

e inregistrare;
e autentificare Tn cont;
e securitatea contului;



plasarea comenzii;

achitarea comenzii;

livrare;

anulare;

retur;

litigiu;

modificarea conditiilor platformei;

mesaje tehnice sau de serviciu importante.

12.2. Notificarile de serviciu nu constituie comunicari publicitare si pot fi transmise fara
consimtamant separat pentru marketing, daca acestea sunt necesare pentru functionarea
platformei sau executarea comenzii.

12.3. Mesajele de marketing, noutatile, promotiile si ofertele personalizate sunt transmise
utilizatorului numai daca exista consimtamant, in cazul in care un asemenea consimtamant
este cerut de lege.

12.4. Utilizatorul se poate dezabona de la comunicarile de marketing prin linkul de
dezabonare, setarile contului sau prin adresarea catre suport.

12.5. Dezabonarea de la comunicarile de marketing nu afecteaza primirea notificarilor de
serviciu necesare pentru executarea comenzii sau functionarea contului.

13. Datele minorilor

13.1. Platforma nu este destinata utilizarii independente de catre minori fara participarea
reprezentantilor legali.

13.2. Cumparaturile de produse pentru copii pe platforma trebuie sa fie efectuate de
utilizatori majori sau de reprezentanti legali.

13.3. Platforma nu colecteaza intentionat date cu caracter personal ale copiilor, daca acest
lucru nu este necesar pentru executarea comenzii si daca datele nu sunt furnizate de
reprezentantul legal.

13.4. Daca platforma afla ca a primit date ale unui minor fara temei corespunzator, aceste
date pot fi sterse sau prelucrarea lor poate fi restrictionata.

14. Termenele de pastrare

14.1. Platforma pastreaza datele cu caracter personal nu mai mult decat este necesar
pentru scopurile pentru care au fost colectate, daca un termen mai lung nu este cerut de
lege.

14.2. Datele contului se pastreaza atat timp cat contul este activ, precum si pentru un termen
rezonabil dupa inchiderea acestuia, daca acest lucru este necesar pentru protejarea
drepturilor, executarea obligatiilor sau indeplinirea cerintelor legale.



14.3. Datele comenzilor, platilor, retururilor, comisioanelor, platilor catre vanzatori si
operatiunilor financiare pot fi pastrate pe durata necesara pentru evidenta contabila, fiscala
si juridica.

14.4. Datele adresarilor catre suport, reclamatiilor si litigiilor pot fi pastrate pana la finalizarea
adresarii, precum si pentru un termen rezonabil dupa finalizarea acesteia, pentru protejarea
drepturilor partilor.

14.5. Datele privind consimtamantul pentru marketing se pastreaza pana la retragerea
consimtamantului sau pana la incetarea utilizarii comunicarii respective.

14.6. Cookies se pastreaza pe durata stabilita pentru tipul concret de cookies sau pana la
stergerea acestora de catre utilizator.

14.7. Termenele concrete de pastrare sunt stabilite tindnd cont de legislatia aplicabila a
Republicii Moldova, natura datelor si scopurile prelucrarii acestora.

15. Drepturile utilizatorului

15.1. Utilizatorul are drepturi in privinta datelor sale cu caracter personal in conformitate cu
legislatia aplicabila a Republicii Moldova.

15.2. In functie de legea aplicabil, utilizatorul poate avea dreptul:

sa obtina informatii despre prelucrarea datelor sale;

sa obtina acces la datele sale cu caracter personal;

sa solicite rectificarea datelor inexacte;

sa solicite stergerea datelor;

sa solicite restrictionarea prelucrarii;

sa se opuna prelucrarii;

sa retraga consimtamantul, daca prelucrarea se bazeaza pe consimtamant;

sa obtina o copie a datelor, daca este aplicabil;

sa depuna o pléngere la autoritatea competenta pentru protectia datelor cu caracter
personal.

15.3. Pentru exercitarea drepturilor, utilizatorul se poate adresa platformei la contactele
indicate Tn prezenta Politica.

15.4. Platforma poate solicita confirmarea identitatii utilizatorului inainte de executarea
cererii, pentru a proteja datele impotriva accesului neautorizat.

15.5. Platforma poate refuza stergerea datelor sau restrictionarea prelucrarii daca pastrarea
acestora este necesara pentru:

executarea comenzii;

retur;

litigiu;

evidenta contabila sau fiscala;
indeplinirea unei obligatii legale;



e protectia drepturilor platformei, vanzatorului, cumparatorului sau tertilor;
e prevenirea fraudei.

15.6. In Republica Moldova, supravegherea domeniului protectiei datelor cu caracter
personal este exercitata de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

16. Stergerea contului si retragerea consimtamantului

16.1. Utilizatorul poate solicita stergerea contului adreséndu-se suportului platformei sau
utilizadnd setarile contului, daca aceasta functie este disponibila.

16.2. Dupa primirea cererii, platforma poate sterge contul sau poate limita utilizarea
acestuia, daca nu exista comenzi nefinalizate, retururi, litigii, datorii, investigatii, obligatii
legale sau alte temeiuri pentru pastrarea in continuare a datelor.

16.3. Stergerea contului nu inseamna stergerea imediata a tuturor datelor, daca platforma
este obligata sau are dreptul sa pastreze o parte din date conform legii sau pentru protejarea
drepturilor.

16.4. Utilizatorul poate retrage consimtamantul pentru comunicarile de marketing separat de
stergerea contului.

16.5. Retragerea consimtamantului pentru comunicarile de marketing nu afecteaza
notificarile de serviciu legate de comenzi, securitate, plata, livrare sau mesaje cu
semnificatie juridica.

16.6. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de
retragere.

17. Protectia datelor

17.1. Platforma adopta masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea datelor
cu caracter personal impotriva accesului neautorizat, modificarii, divulgarii, pierderii sau
distrugerii.

17.2. Aceste masuri pot include:

e limitarea accesului la date;

e autorizarea utilizatorilor si angajatilor;

e jurnalizarea actiunilor;

e protectia conexiunii;

e copii de rezerva;

e separarea drepturilor de acces;

e reguli interne privind prelucrarea datelor;

e controlul accesului vanzatorilor la datele cumparatorilor.

17.3. In pofida mésurilor aplicate, nicio metoda de transmitere a datelor prin internet nu
poate fi absolut sigura. Utilizatorul este, de asemenea, obligat sa respecte masurile de



securitate: sa utilizeze o parola sigura, sa nu transmita accesul la cont tertilor si sa
informeze la timp despre activitati suspecte.

18. Transferul datelor in afara Republicii Moldova

18.1. Unele servicii utilizate de platforma pot fi localizate in afara Republicii Moldova, de
exemplu hosting, servicii email, analitica, servicii de plata, instrumente cloud sau servicii de
suport.

18.2. Daca datele cu caracter personal sunt transferate in afara Republicii Moldova,
platforma adoptd masurile de protectie prevazute de legislatia aplicabila.

18.3. Transferul datelor in afara Republicii Moldova se efectueaza numai in volumul necesar
pentru functionarea platformei, executarea comenzilor, procesarea platilor, suportul
utilizatorilor, securitate, analitica, comunicarea cu utilizatorii si indeplinirea obligatiilor legale.

19. Contactele platformei

19.1. Pentru intrebari privind prelucrarea datelor cu caracter personal, cookies, stergerea
contului, retragerea consimtamantului sau exercitarea drepturilor, utilizatorul se poate adresa
la:

Compania: ,Jupiter Commerce” S.R.L.

IDNO: 1026023047269

Adresa juridica: bd. Decebal, nr. 6, MD-2002, Botanica, mun. Chisindu, Republica Moldova
Email: info@)jupiter.md

19.2. Platforma examineaza adresarile utilizatorilor Tntr-un termen rezonabil, stabilit de
legislatia aplicabila sau de regulile interne ale platformei.
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